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Popis realizace poskytovani socialni squby

Poslani

Pecovatelska sluzba Ronov nad Doubravou je terénni socialni sluzba. Sluzby poskytujeme
ob¢anim na uzemi mésta Ronov nad Doubravou a spadovych obci a dale jsou sluzby poskytovany
na zakladé Vefejnopravni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby ob&anim obci Bousov,
KnéZice a Zlebské Chvalovice.

Zamérem Pecovatelské sluzby Ronov nad Doubravou je zachovat co nejvySSi kvalitu a
dUstojnost zivota uzivatell, ktefi v disledku stafi nebo zdravotniho postizeni ¢i omezeni, o tyto
sluzby pozadaji. Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijeji dustojny zivot uzivatell, jsou bezpecné
a odborné. Tim, Ze poskytuje sluzby v jejich domacnostech, napomaha uzivatelim co nejdéle

setrvat v pfirozeném a znameém prostfedi.

Cilova skupina uzivatelu

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, které jsou odkazany na pomoc druhych,
pfi péc€i o sebe a svou domacnost.

Osoby s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, které jsou odkazany na
pomoc druhych, pfi péci o sebe a svou domacnost.

Rodiny, kterym se narodily souCasné 3 a vice déti, a to do 4 let jejich véku. V téchto
rodinach zajiStuje pecCovatelska sluzba pouze chod domacnosti, ne péci o déti. Détem muzeme
zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym prostiedim jen v pfipadé, Ze jsou jejich rodie v nepfiznivé

zivotni situaci.

Komu neni sluzba uréena
e Osobam s neléCenou zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach.
¢ Osobam s projevy neumozniujici ob&anské souziti.
e Osobam se zavaznym psychiatrickym znevyhodnénim.
o Osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje stalou lékarskou péci.

e Sluzba se neposkytuje pfi podezfeni z nakazy pfenosnou chorobou vyzadujici izolaci.
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Casovy rozsah sluzby a poskytované éinnosti
Pracovni dny: 7:00 — 15:30 hodin

Pelovatelska sluzba poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizeni socialnich
sluzeb (Dum s pecovatelskou sluzbou) tyto zakladni ¢innosti:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

- pomoc pfi zajidténi chodu domacnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zadost o poskytovani pedovatelské sluzby miize podat obéan, blizka osoba obé&ana,
oSetfujici |ékaf nebo instituce zabyvajici se poskytovanim socialnich nebo zdravotnich sluzeb.
Poskytovani pecovatelskych sluzeb je mozné pouze s pisemnym souhlasem budouciho klienta.

Zadost je podavana na predepsaném formulafi, ktery je dostupny v Domé s pe&ovatelskou
sluzbou mésta Ronov nad Doubravou, na méstském ufadé a na webovych strankach mésta (v
zalozce Peclovatelské sluzby). Pracovnik v socialnich sluzbach muze byt napomocen pfi jejim
vyplhovani. Na zadost Poskytovatele mize byt sou€asti zadosti zhodnoceni zdravotniho stavu
oSetfujicim Iékafem (ne starSi nez 3 mésice).

Zadatel odevzda vyplnénou Zadost Pelovatelské sluzb& Ronov nad Doubravou nebo na
méstsky Ufad, ktery ji nejdéle do 3 dnu pfeda Pecovatelské sluzbé.

Socialni pracovnik PecCovatelské sluzby Ronov nad Doubravou vyfidi zadost do 15 dnu.
Nejprve kontaktuje zgjemce o sluzbu a domluvi s nim termin socialniho Setfeni v domacnosti u
zdjemce.

Na socialnim Setfeni bude zmapovana oblast potfeb Zadatele o socialni sluzbu, dale socialni
pracovnik a Zadatel spole¢né sepisi cil a plan poskytované pecovatelské sluzby (individualni plan).

Setfeni provadéné v domacnosti zajemce je velmi dileZité z divodu celkového posouzeni
zdravotniho a socialni situace a nasledné pomoci, ktera nespociva pouze v poskytnuti Ukonu
PecCovatelské sluzby, ale je mu pfipadné nabidnuta informace nebo rada jak zajistit vétsi
sobéstatnost a tim i spokojenost zajemce zajisténim patfiCnych kompenzacnich pomducek,
informace o dalSich socialnich davkach, zejména o ,Pfispévku na péci“, v pfipadé nevyhovuijicich
bytovych a socialnich podminek informace o moznosti ziskat najem v Domé s pecovatelskou
sluzbou a jakym zpusobem zadat o umisténi, v akutnim pfipadé zprostfedkovat pobyt v nemocnici

na doporuceni Iékafe, v pfipadé osaméni Clovéka zprostfedkovat kontakt s okolim.



Na zakladé socialniho Setfeni sepiSe socialni pracovnik Smlouvu o poskytovani socialni
sluzby, ktera je uzavirana v tisténé podobé, vzdy ve dvou stejnopisech (jeden vytisk smlouvy nalezi
uzivateli a druhy poskytovateli). Smlouva obsahuje uUvodni ustanoveni, pfedmét a ucel, rozsah
poskytovani socialni sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, vySi a zplsob Uhrady, prava a
povinnosti smluvnich stran, vypovédni duvody a Ihl(ty, zavére¢na ustanoveni. Smlouva bude
klientovi doru¢ena k podpisu do 15 pracovnich dnd od provedeného Setfeni v domacnosti.

Pfi socialnim 3etfeni se zaklada dokumentace uzivatele, ktera obsahuje Smlouvu a jeji
dodatky, zadost klienta, vyjadieni Iékare, individualni plan pé€e a informace o pribéhu poskytované
péce, pripadné predavaci protokol k prfedani klich. VySe uvedené dokumenty budou zalozeny
v karté klienta, ktera bude uloZzena v zamé&ené skfini v kancelafi poskytovatele.

Socialni pracovnik poskytovatele mize vyhodnotit stav klienta tak, Zze nedoporuci uzavrit
Smlouvu o poskytnuti peCovatelské sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, pokud
poskytovatel neposkytuje sluzbu ¢€i ukony, o které zdjemce zada a nema dostateénou kapacitu
k poskytovani pecovatelské sluzby. Smlouva nebude uzaviena ani za podminky, Ze stav Zadatele
nebude objektivné vyhodnocen jako podpora socialniho zacélenéni, nebo prevence socialniho
vylouceni, Ze Zadatel neni osobou v nepfiznivé socialni situaci, Ze si pecCovatelskou sluzbou chce
nahrazovat bézné dostupné sluzby apod. Pokud nebude s Zadatelem uzaviena smlouva z vySe
uvedenych dlvodu, budou mu poskytnuty informace o jinych sluzbach nebo zprostiedkovan kontakt
S nimi.

Poskytovani pecCovatelské sluzby vychazi z osobnich potfeb uzivateli a provoznich
moznosti PeCovatelské sluzby Ronov nad Doubravou. Uzivateli jsou poskytovany ukony dle

smlouvy o poskytovani socialni sluzby a dle jeho individualniho planu péce.

Materialné-technické podminky sluzby

V Domé s peCovatelskou sluzbou (DPS) v Ronové nad Doubravou je celkem 16 bytovych
jednotek typu garsoniéra. Dim se nachazi v klidné ulici Sidlisté pod nadrazim 561.

V DPS se kromé& soukromych bytl zvlastniho ureni nachazi také zazemi PecCovatelské
sluzby Ronov nad Doubravou, kterému nalezi kancelaf pro pracovniky v socialnich sluzbach,
kuchyni s myc¢kou, socialni zafizeni, technicka mistnost s prackou, suSarna na pradlo a uklidova
komora.

Pro potfeby uzivatell je v DPS volné dostupna spoleCenska mistnost s televizi a moznosti
posezeni, kde se pravidelné konaji rizné besedy a pfednasky.

V Ronové nad Doubravou dne 1. 3. 2017
Ing. Marcel Lesak

Starosta mésta Ronov nad Doubraveu
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